Recouvrement de créances
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Objectif

|

Dynamiser vos résultats en donnant une seconde
chance aux dettes de vos débiteurs revenus a « meilleure
fortune »

( L'offre

Nous menons des actions ciblées permettant de
réactiver vos créances classees en irrécouvrables

( Bénéfices Concrets

» Vos créances sont prises en charge par des équipes
d'experts de la négociation

» Les encaissements réalisés produisent directement
des résultats financiers

» Vous préservez votre image de marque en faisant
preuve de rigueur et de fermeté commerciale

» Les données de vos débiteurs sont remises a jour
gréce aux informations obtenues
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Exigence

Retour a Meilleure Fortune
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Recouvrement de créances
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( Process et Outils

e

Des équipes spécialistes prennent en chargent vos
créances pour la recherche de coordonnées, contrdle
de solvabilité

Formés aux techniques de négociation, ils interviennent

pour obtenir la régularisation

Notre systeme de gestion des flux téléphonigues

entrants et sortants optimise les contacts

Notre chaine de courriers est basée sur la gradation

du contenu de nos relances

Notre plate-forme d’expédition de SMS, méthode de

relance originale et innovante, complete le dispositif
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LChiffres cles

» Une structure de spécialistes est dédiée au
traitement de vos créa es

» Un taux d’efficacité pouvant atteindre 10% sur les

créances confiées
ont effectuées sous

e d'un changement

» Les actions et les relance
u eme marque
d'interlocuteur efficace
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