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( Objectif
A
Optimiser I'organisation de la gestion de votre poste

client et développer les compétences de vos collaborateurs
pour une meilleure efficacité de vos traitements

( Loffre

Nous vous fournissons les éléments pour améliorer
I'organisation de la gestion du poste client et les
proceédures de recouvrement en interne

Nous vous formons aux technicques de négociation et &
la construction d'outils de pilotage du suivi du risque

client

Nous participons a la construction de votre stratégie de

gestion du risque client

(Béneéfices Concrets

» Vous réduisez votre BFR et améliorez votre

trésorerie

» Vous apréhendez plus finement les enjeux de la

gestion du poste client

» Vous optimisez l'affectation de vos ressources

vers le développement de votre activité

» Vous installez un service de crédit management au
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sein de votre entreprise
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( Chiffres clés

» Nous mettons en avant 22 ans d'experience

» 409 des défaillances d'entreprises sont dues a
la gestion du poste client
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