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conver‘gence gestion des comptes clients

Jnostic Expert

( Objectif

Segmenter les clients selon leur niveau de risque et
recentrer le développement de l'activité sur les clients
solvables.

Deévelopper la performance de votre service interne

( L’offre

Nous réalisons une analyse des données fournies.
Nous vous livrons un rapport accompagné de
recommandations visant a optimiser la gestion de

votre poste client

Beéenefices Concrets

\\

» Votre DSO et vos conditions de paiements sont
analysés au regard des pratiues de votre secteur
d’activité

» Votre portefeuille de client est segmenté selon les

différents niveaux de risque et vous disposez d’un
éclairage précis de la balance client

» Nos experts vous formulent des recommandations
pour optimiser le traitement des comptes client
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convergence gestion des comptes clients

Diagnostic Expert

/

(Process et Outils L'EFFICACITE EN RETOUR

Vous nous fournissez une extraction de la balance
agee

Nous vous livrons a J+8 un rapport faisant apparaitre
les écarts et vous proposant les actions correctrices
a mettre en ceuvre

J < 8 Proposition DeffiRisk

/

( Chiffres clés

—

» 759 des entreprises repositionnent le suivi du

Ve

poste client dans leur st ie globale

» 70% des entreprises réor sent le traitement de

la gestion du poste client

» 60% des entreprises ont
de 20°%

uit leur DSO de plus
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