conver‘gence gestion des comptes clients

DEFFI Prestations de relances telephoniques
& CLIENT

( Objectif

Préserver la relation client par :

Une relance préventive avant échéance pour un
paiement a date

Une relance post échéance pour une régularisation
immeéediate

(offre

Mener des actions de relances avant et apres échéance
en margue blanche pour améliorer le suivi de vos clients,
prévenir les incidents de paiement et accélérer la

régularisation des impayés

( Béneéfices Concrets

» Vous disposez de forces supplétives profession-
nelles de la relation client et de la négociation

téléphonique réalisée en votre nom

» Vous maitrisez vos budgets grace a une tarification

uniguement appliguée a 'appel abouti

» Vos campagnes d'appels sont personnalisées a

votre enseigne

» Votre image de marque est préservée par |a
rédaction conjointe d'argumentaires

» Les échanges de flux d'informations sont automa-
tisés, informatisés, sécurisés. Les données ainsi
obtenues intégrent directement vos bases

i

—

N B
NEFFICO

Une société de BNP PARIBAS




convergence gestion des comptes clients

DEFFI

Prestations de relances telephoniques & CLENT
-

( Process et Outils

Convergence informatigue permettantinterfagage avec votre

systeme d'informations

Un centre d’'appel équipé de la technologie

Hermeés.net de Vocalcom

Vos clients peuvent régler en ligne par carte bancaire sur
www.reglement-creance.com

ou directement par téléphone selon des protocoles sécurisés
avec accord immeédiat

( Chiffres clés

» 170 positions sont disponibles pour effectuer jusqu'a
120 000 appels par mois

» Plus de 50% des dossiers traités sur nos plates formes

situées en France font l'objet d'un reglement en moins de
30 jours

Cegragraelaires da FEITMM

40,5% des réglements effectués suite a un appel téléphonique
sont réalisés par Carte Bancaire en temps réel

» GBclients sur 10 restent fidéles a I'enseigne apreés régularisation
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